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Toute personne souhaitant devenir
Hôtesse de l’air / Steward

www.airtrainingacademy.com

✈ Avoir 18 ans 
✈ Niveau Baccalauréat
✈ Savoir nager 
✈ Anglais débutant

Pré-requis pour intégrer la
formation

✈ Financement individuel (x2 - x3 possible)
✈ Éligible France Travail
✈ Éligible CPF (moncompteformation)

✈ Éligible La Région IDF

Financement 

500 heures /9 mois 

Inscritpion

Pré-requis pour integrer une
compagnie
✈ Une certification en anglais niveau B2
✈ Un casier judiciaire vierge
✈ Rapport d’examen médical DGAC

Fly to your futurUn programme d’excellence pour propulser
votre carrière dans l'aéronautique

✈ Pièce d’identité
✈ Cv et lettre de motivation
✈ Contrat 

Une fois ces documents et votre financement
reçu vous recevrez votre convocation

Dossier à compléter dans votre
espace étudiant

Stage facultatif



est un centre de formation agréé par
la DGAC (FR.CCA.06)

Note google                                 
4.6 sur 103 avis

Note de nos élèves                                
4.9 sur 192 avis

                   
311 Rue Lecourbe - 75015 Paris

Tél 
01.75.43.79.00

Email
contact@airtraining-academy.com

Nos réseaux 

+ Vous êtes formés par des ex
examinateurs de la DGAC, un ancien
Directeur du pôle “carrière emploi” AF
et accompagnés par un ancien “Chef
de secteur” Air France  !

+ La mise à disposition du matériel
après les cours

+ Une plateforme pédagogique
interactive, conçu pour faciliter votre
apprentissage et plus de 2000
questions QCMs  pour vous entrainer
au CCA ! 

+ Une journée d’intégration, un suivi et
une évaluation personnalisés pour
chaque stagiaire

+ La visite d’un aéroclub et de la Tour
de contrôle d’un aérodrome

Air Training Academy 

Méthodes et moyens pédagogique 
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Les + 
d’Air Training Academy 

www.airtrainingacademy.com

✈  Des formateurs professionnels du métier,
experts et contrôlés par la DGAC
✈ Un espace stagiaire où vous retrouverez
l'ensemble de vos documents pédagogiques
✈  Une plateforme de plus de 2000 questions
QCMs et d'examens blancs pour vous entrainer
autant que vous le souhaitez
✈ Des manuels de formation numériques
✈ Des entraînements supplémentaires sur le
matériel pratique après les cours

Validation des examens et taux de réussite
✈  Examen théorique : QCM organisé par la
DGAC (85% de réussite )
✈  Examen pratique : épreuves de sécurité et
secourisme organisés par la DGAC (92% de
réussite à Paris, 100% à Morlaix)

Objectifs
✈  Acquérir les connaissances en sureté,
sécurité et secourisme pour se présenter à
l’examen
✈ Obtenir son CCA - diplôme homologué 
✈ Intégrer la compagnie aérienne de votre rêve ! 

@airtrainingacademy_paris

Air Training Academy 
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Pré-requis pour integrer une
compagnie

Fly to your futurUn programme d’excellence pour propulser votre
carrière dans l'aéronautique

Une double diplomation
CCA + MANAGEMENT DE LA RELATION CLIENT

Ce module de formation est le plus complet et le plus abouti de la formation au CCA en France, il est conçu
pour préparer les futurs PNC à exceller dans tous les aspects de leur carrière, tant techniques qu’humains

Au programme : 
Introduction à l’Aéronautique et au métier de PNC (28h)
Préparation CCA théorique renforcée (190h)
Préparation au CCA pratique renforcée (84h)
Amélioration de l'Expérience Client et de l'Accueil en Vol (35h)
Interculturalité : Management interculturel (12h)

Anglais (100h)
Préparation aux épreuves de sélections des Compagnies Aériennes (45h)

Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE) (9h)

Les +  de la formation
+ Formation au service client : apprentissage des meilleures pratiques en matière de service à la clientèle
afin d’offrir un service de qualité et maintenir une attitude professionnelle et accueillante

+ Gestion des aspects interculturels : sensibilisation aux diverses pratiques culturelles afin de savoir prendre
en compte respectueusement ces différences

+ Soft skills et résilience : Apprentissage des compétences comportementales indispensables au métier de
PNC et des stratégies pour gérer le stress et la fatigue

+ Sensibilisation à l’éthique professionnelle : sensibilisation à l’éthique professionnelle qui respecte à la fois
les collègues et les passagers, favorisant un environnement de travail sûr et agréable.

3/3
www.airtrainingacademy.com


